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SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama © Henry Handoyo, S.Si., M.Si
NIP © 19730801 199303 1 001
Jabatan . Kepala Balai Kalibrasi

Unit Kerja : Balai Kalibrasi

Dengan ini saya menyatakan bahwa data pada Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
yang dilaporkan pada laporan ini adalah benar dan merupakan data hasil respon yang
diberikan oleh responden survel atas layanan yang diberikan.

Saya paham dan menyadar bahwa data yang dilaporkan memiliki dampak penting
dalam berbagai aspek, antara lain penilaian Kinerja organisasi dan perbaikan
berkelanjutan atas pelayanan publik yang dilaksanakan. Oleh karena itu, saya
menyatakan bahwa saya bertanggung jawab sepenuhnya atas kebenaran dan
keakuratan data yang dilaporkan.

Jika di kemudian hari ditemukan adanya ketidakbenaran atau ketidakakuratan dalam
data yang dilaporkan, saya bersedia menanggung segala konsekuensi dan tanggung
jawab yang timbul dari ketidaksesuaian data tersebut.

Demikian pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, tanpa ada paksaan dari
pihak manapun, dan untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 04 Agustus 2025
Kepala Balai Kalibrasi,

Henry Handoyo, S.Si., M.Si
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yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat tersebut diharapkan dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan
publik yang lebih tepat sasaran. Untuk menjalankan amanat kedua kebijakan tersebut, maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam

penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.

Balai Kalibrasi menyelenggarakan survei kepuasan masyarakat untuk mengukur
kualitas pelayanan. Hasil survei ini akan digunakan sebagai acuan perbaikan pelayanan
publik yang dituangkan dalam rencana tindak lanjut sehingga dapat tercapai pelayanan
prima yang sesuai dengan harapan dan tuntutan masyarakat sebagai pengguna layanan.
Dalam laporan ini juga disampaikan realisasi tindak lanjut dari pelaksanaan survei pada

periode sebelumnya, sebagai bentuk komitmen terhadap perbaikan berkelanjutan.

1.2. Tujuan dan Manfaat
Pelaksanaan SKM bertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat
terhadap kualitas pelayanan dan menilai kinerja penyelenggaraan pelayanan. Adapun

manfaat yang diperoleh melalui SKM, antara lain:

1. Mengidentifikasi kelemahan dalam penyelenggaraan pelayanan;

2. Mengetahui kinerja pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan publik
secara periodik;

3. Mengetahui indeks kepuasan masyarakat pada lingkup organisasi penyelenggara
pelayanan maupun instansi pemerintah;
Meningkatkan persaingan positif antar organisasi penyelenggara pelayanan;
Menjadi dasar penetapan kebijakan maupun perbaikan kualitas pelayanan; dan
Memberikan gambaran kepada masyarakat mengenai kinerja organisasi

penyelenggara pelayanan.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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1.3.

Metode Pengumpulan Data

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara mandiri oleh Balai Kalibrasi namun

tetap dikoordinasikan oleh Tim Kerja Pengembangan Pelayanan Publik Biro Hukum dan

Organisasi BPOM. Untuk mendukung pelaksanaan kegiatan tersebut, telah dibentuk tim

pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat yang bertanggung jawab dalam seluruh tahapan

survei.

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner pada aplikasi SapaAPIP yang disebarkan

kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 11 (sebelas) pertanyaan yang mencakup

9 unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan

Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur dalam kuesioner SKM

Balai Kalibrasi yaitu:

1.

Persyaratan: Persyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratif yang harus
dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis layanan dan dipublikasikan melalui berbagai
media yang mudah diakses oleh masyarakat.

Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan, serta
pemantauan terhadap potensi kecurangan dalam pelaksanaannya.

Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

Biaya/ tarif: Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat. Unsur ini
juga mencakup pengawasan terhadap praktik percaloan serta potensi pungutan liar
dalam pelaksanaan pelayanan.

Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.
Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman
Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan, saran dan

masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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9. Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan pelayanan, baik secara

luring, daring maupun hybrid.

1.4. Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu satu kali
dalam satu tahun. Pelaksanaan survei hingga mendapatkan indeks kepuasan masyarakat

memerlukan waktu selama 8 (delapan) bulan dengan rincian tahapan sebagai berikut:

No. Tahapan Kegiatan Periode Pelaksanaan

1. | Persiapan pelaksanaan

a. Pengumpulan data jenis dan | Minggu Il Januari s.d. Minggu IV Februari 2025

pengguna layanan

b. Penetapan target responden Minggu | s.d. Ill Maret 2025
survei dan penyiapan tautan
survei
2. | Pelaksanaan survei oleh UPP 15 April s.d. 18 Juli 2025
3. | Pengolahan survei Minggu Il April s.d. Minggu Il Agustus 2025*
4. | Pelaporan survei oleh UPP Minggu Il s.d. Minggu IV Agustus 2025

1.5. Penentuan Jumlah Responden
Penentuan jumlah responden dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri PANRB No.14
Tahun 2017. Populasi penerima layanan total sebanyak 41 orang dan sampel sebanyak 11

responden, dengan rincian jumlah populasi dan sampel per jenis layanan sebagai berikut:

No Jenis Pelayanan Populasi Sampel
1 | Layanan Kalibrasi 41 11
Jumlah 41 11
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2.1. Analisis Responden

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

BAB I

ANALISIS DATA SKM

diperoleh yaitu 28 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE
1 Jenis Kelamin Laki-Laki 13 46,4%
Perempuan 15 53,6%
2 Pendidikan Tidak Sekolah 0 0%
SD/Sederajat 0 0%
SMP/Sederajat 0 0%
SMA/Sederajat 1 3,6%
D1/D2/D3 2 7,1%
D4/S1 19 67,9%
S2/Profesi/S3 6 21,4%
3 Pekerjaan ASN/TNI/POLRI 20 71,4%
Swasta 7 25,0%
Wirausaha
Ibu Rumah Tangga
Pelajar/Mahasiswa 1 3,6%
Petani/Nelayan
Pekerja
Lepas/Freelance
Pensiunan
Lainnya
4 Kategorisasi Non Disabilitas 28 100%
Pengguna Layanan
Disabilitas 0 0%

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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Kategorisasi Jenis Disabilitas Fisik 0 0%

Disabilitas
Disabilitas Intelektual | O 0%
Disabilitas Mental 0 0%
Disabilitas Sensorik 0 0%
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2.2,

Indeks Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

No. | Jenis Layanan | Jumlah | Persyar | Prosedur | Waktu Biaya Produk | Kompet | Perilaku [ Aduan | Sarpras | IKM Per
Respon atan ensi Jenis
den Layanan
1. | Layanan 11 92,42 92,42 92,42 92,42 93,94 90,91 95,45 95,45 93,94 93,27
Kalibrasi
Rerata IKM Per Unsur 92,42 92,42 92,42 92,42 93,94 90,91 95,45 95,45 93,94 93,27
IKM Unit Layanan 93,27
Mutu Unit Layanan
6




Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur
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2.3. Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut

Dari hasil analisis data SKM, kami mengidentifikasi bahwa aspek kompetensi
merupakan isu yang paling sering disorot oleh masyarakat. Secara kuantitatif, dimensi ini
memiliki nilai yang masih dapat ditingkatkan. Kompetensi mendapatkan nilai terendah yaitu
90,91. Selanjutnya persyaratan, prosedur, waktu, dan biaya masing-masing mendapatkan

nilai 92,42 sebagai nilai terendah kedua.

Sementara, secara kualitatif dari kritik dan saran, kami menerima banyak masukan
terkait persyaratan yaitu kuota alat yang dikalibrasi secara ex-situ dan kompetensi yaitu
penambahan ruang lingkup kalibrasi. Terkait prosedur/alur pelayanan, kami menerima
masukan untuk mengembangkan aplikasi Digitalisasi Tata Kelola Peralatan Laboratorium dan
Layanan Kalibrasi (DIKOLABORASI) agar lebih mempermudah proses pengajuan layanan
kalibrasi.

Selain itu, terdapat masukan mengenai penulisan identitas alat pada sertifikat kalibrasi
agar disesuaikan dengan data peralatan pada aplikasi DIKOLABORASI. Terkait dengan
masukan tersebut, Balai Kalibrasi selalu mengupayakan penerbitan sertifikat sesuai dengan

identitas alat sebenarnya dengan melakukan verifikasi pada saat pengerjaan kalibrasi.

Atas dasar temuan tersebut, unit kerja kami menyusun rencana tindak lanjut yang tidak

hanya ditujukan untuk meningkatkan nilai SKM secara angka, tetapi lebih penting lagi, untuk
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menjawab permasalahan nyata yang dirasakan oleh masyarakat. Fokus utama kami adalah

mengevaluasi pelaksanaan kalibrasi ex-situ dalam rangka peningkatan pelayanan secara

berkelanjutan, meningkatkan kompetensi petugas dan ruang lingkup kalibrasi, serta

mengidentifikasi rencana pengembangan aplikasi DIKOLABORASI. Berdasarkan hasil

analisis tersebut, berikut rencana tindak lanjut yang telah kami susun untuk perbaikan layanan

kedepan:
Rencana Tindak Penanggung
No. Unsur Waktu
Lanjut Jawab

1 Prosedur Mengidentifikasi TW Il 2025 Tim
rencana pengembangan Pengembangan
Aplikasi Digitalisasi Tata dan Pengelolaan
Kelola Peralatan Aplikasi
Laboratorium dan DIKOLABORASI
Layanan Kalibrasi
(DIKOLABORASI)
dengan memperhatikan
saran/masukan
pengguna dalam rangka
peningkatan pelayanan
secara berkelanjutan

2 Persyaratan Melakukan evaluasi TWIV 2025 Katim Layanan
pelaksanaan kalibrasi Kalibrasi
ex-situ

3 Kompetensi Memberikan pelatihan TW Il 2026 PJ Pelatihan
teknis kalibrasi
Penambahan ruang | Sesuai reasesmen | Katim Layanan
lingkup sesuai dengan KAN dengan Kalibrasi
perencanaan estimasi TW llI
penambahan ruang 2027
lingkup Balai Kalibrasi
periode 2025-2029
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2.4. Tren Nilai SKM
Tren tingkat kepuasan penerima layanan Balai Kalibrasi dapat dilihat melalui grafik
berikut :

100 91,69 93,27
o— —
75
50
25
0
2024 2025

Balai Kalibrasi melakukan penilaian pelayanan publik secara mandiri sejak tahun 2024.
Berdasarkan tabel di atas, tren nilai SKM selama kurun waktu 2 tahun terakhir menunjukkan
peningkatan. Secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa Balai Kalibrasi telah
menunjukkan komitmen yang kuat dalam mengoptimalkan kinerja pelayanan publik melalui

berbagai upaya perbaikan.
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HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Balai Kalibrasi

BAB llI

periode tahun 2024 menunjukkan

angka yang sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel

di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Tahun 2024

No Unsur IKM
1 Persyaratan 90,91
2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 90,91
3 Waktu Penyelesaian 91,92
4 Biaya/Tarif 93,94
5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis 92,42

Pelayanan
6 Kompetensi Pelaksana 92,42
7 Perilaku Pelaksana 93,94
8 Penanganan Pengaduan, Saran, 89,39
dan Masukan
9 Sarana dan Prasarana 89,39

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan intervensi

lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Balai Kalibrasi telah menyusun

dan menindaklanjuti rencana tindak lanjut perbaikan pada 3 unsur terendah hasil SKM periode

tahun 2024. Berkaitan dengan hal tersebut, maka implementasi yang telah dilaksanakan

adalah sebagai berikut:

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon Dijabarkan

Apakah RTL Telah i
No Rencana Tindak Lanjut pDitindakIanjuti ditambahkan tan_tangan_/hambatan yang Dc:é(;gr?aetg’:—]a&
(Sudah/Belum) dihadapi)
Penambahan sumber daya diantaranya: https://drive.google.c
) : : P .
Penambahan sumber daya Eegalwal khusgs pela}[/anan pz[ubllk ol om/open?id=1Nuie2
1 Penanganan Pengaduan, Saran, dan Sudah - Xahal pengaduan terpusat mefaiul ) p- .
Masukan ' ’ nomor whatsapp layanan kalibrasi 7xX7THEdWwiz492CM
- kanal pengaduan melalui grup | gac4FhgY9A&usp=d
whatsapp bagi UPT BPOM rive fs
Sudah dilakukan pembahasan dan usulan
penambahan biaya PNBP untuk lingkup | - https://drive.goo
kalibrasi yang belum masuk ke INFALABS gle.com/open?id
dengan tim PPPOMN, Biro Hukor dan =1McJTaxU7aiG
Kemenkeu. x-068LbZnM6x-
Penambahan Ilngkup_kallbraS| untuk Penentuan tarif kalibrasi tersebut LQY5b|dt&usp=
PNBP yang telah disahkan dalam . ) drive fs
2 Sudah memerlukan proses yang panjang hingga

PMK 73 2024 tentang Jenis dan Tarif
Volatil BPOM

akhirnya telah disahkan dalam PMK 73
2024 tentang Jenis dan Tarif Volatil BPOM.

Balai Kalibrasi telah melakukan publikasi

ruang lingkup kalibrasi tersebut pada
subsite Balai Kalibrasi dan website
INFALABS.

- https://drive.goo
gle.com/open?id
=12RilpbgkdFsh
emmjKb3pGf3hd

YbJeSx8&usp=d
rive fs

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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BAB IV

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai

Januari hingga Juni 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Sebanyak 28 orang mengisi SKM pada Balai Kalibrasi dengan target sampel Layanan

Kalibrasi sebanyak 11 responden.

Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Kalibrasi secara umum mencerminkan tingkat
kualitas yang Sangat Baik (Mutu Pelayanan A) dengan nilai SKM 93,27. Nilai SKM Balai
Kalibrasi menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan
publik dari tahun 2024 hingga 2025.

Unsur pelayanan yang menjadi prioritas perbaikan yaitu: Persyaratan, Kompetensi, dan

Prosedur.

Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut periode sebelumnya, Balai Kalibrasi telah

menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100%.

Jakarta, 6 Agustus 2025

Kepala Balai Kalibrasi

Henry Handoyo, S.Si., M.Si.
NIP.19730801 199303 1 001
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1. Kuesioner

@ :uesmr:n @ :.uzsmzn

Kelerangan Responden

Mama Lengkap

Jenis Kslamin Laki laki O Perempusan

Penddikan Terakhir <= SMA alau sederasal

Pekerjaon Ltama Palaga imahasiswa
Mama instansi/perusahaan femgat
bekerjaberaktivitas

Prasentass tahapan penyslesaian Layanan

RESPONDEN KUESIONER KUESIONER
Keterangan Idersta: P B Persepsi Anti Konupsi

Pertanyzan

1. Bagaimana Kernuciahan pemenhan ¥
Sangat Tidak Mudah
Tidak Mudan
Kurang Mudah
Cukp Mudah
Waudan
Sangal Mudah

2. Bagaimana penilaian Saudara mengenai kemudahan prosedurialur pelayanan ?
Sangat Tidak Mudah
Tk Musdah
Kurang Mudoh
Cukup Mudah
Musah
Sangat Mudah

3 Saudara, Ketentuan 7
Sangat Tidak Sesuai
Tiaak sesual
Kurang Sesual
Cukup Sesusi

Sangat Sesusi

4 Apaikah menurut peniaian

Sangal Tidsk Sesuai
Tidah Sesuai
Kurang Sesusi
Cukup Sesial
Sesust

Sangat Sesual

. Bagaimana penilsian Saudars mengenal responkecepatan peNgas alau aplikasi sistem dalam pelayanan 7
Sangat Lambsat
Lambat
Kurang Cepat
Cukup Cepat
Cepat
Sangal Cepst

& Bagaimana penilaian Saudara mengenai kejelasan informasi teniang biaya pelayanan 7
Sangat Tidak Jetas
Tidak Jolas.
Kurang Jelas
Cukup Jelas
Jolas
Sangat Jelas.

LAMPIRAN

Survei Pelayanan Publik pada Unit Pelayanan
Balai Kalibrasi
Kalibrasi
Tahun 2025

SARAN & MASUKAN
Seesal

Survei Pelayanan Publik pada Unit Pelayanan
Balai Kalibrasi
Kalibrasi
Tahun 2025

@ SARAN & MASUKAN
Selessi

7. Bagaimana E kesesuian
Sangat Tidak Sesual
Thdak Sesual
Kurang Sesual
Cukup Sesusi
Sesuai
Sanga Sesusi

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
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2 Bagaimana Kompetensi 7

) Sangat Tidak Setuu
Tidak Setuju
Kurang Setuju
Cukup Setuju
Sefuju
Sangat setuju

10. tagaimana pensiaian 7
Sangat Tidak Bsik
Tk Baik
Kurang Baik
Cukup Baik
© Baik
© Sangat Baik

. ilaian Ssudars i iaan sarana prasasans publik pada unit lsyansn ini 2
O Sangat Tidak Lengkap

Tidak Lengkap

Kurang Lengkap
© Cukuip Lengha

Lengkap

Sangat Lenghap

12. Apakah menarut penitaian saudara, persyaratan pelayanan yang diimformasikan sestal dengan yang ditstopkan unit layanan i ?
Sangat Tidak Sesuai
Tiaak sesusi
Kurang Sesual
Cukup Sesuai
O Sesuai
O Sangat Sesusi

1 saudara, anan pada unil layansn melalii 7
© Sangat Tidak Setufu

Tidak Setuju

Kurang Setuju
 Cukup Setuja

Setuf

Sangat Sefuju

" utar: yang ditetapkan 7
Sangat Tidak Sesuai
Tidak Sesuai
Kurang sesusi
Cukup Sesuai
O Sesuai
O Sangat Sesusi

Survei Pelayanan Publik pada Unit Pelayanan
Balai Kalibrasi
Kalibrasi
Tahun 2025

@ RESPONDEN @ :ussoonrf“ o :E"sﬂf:- - @ ::z:unmsuun

ipakah Ssutars st dengan permyataan s

1. Pelugas memnberian Lyanan nps diskriminasi
© Sangat Tidak Setugu

Tidak Setuju

Kurang Setuju
 Cukup Setuja

Setufu

Sangat Setuju

2. Peiugas memberikan pelayanan sesisal prossdur tan tanpa indikasi kecurangan

3 angbarang
© Sangat Tidak Setugu

Tida Satuju

Kurang Setuju

Cukup Setuju

Setugu

4 Pelayanan pads unit i 181 prkI PunguIan iar (pungli)
Sangat Tidak Seluju

O Tidsk Setuju

O Kurang Setuju

© Cukup Sefuju
Setuu
Sangat Seuju

Sangat Tidak Setuju
Tida Satuju
Kurang Setuju
Cuknp Setuju

O setsa

© Sangat Setuju
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Survei Pelayanan Publik pada Unit Pelayanan
Balai Kalibrasi
Kalibrasi
Tahun 2025

(1) RESPONDEN (7) WKUESIONER (3) KUESIONER @
"/ Keterangen lorttas =/ A Kuatas Peiayanan Pubitk 2/ B Fersegsi Anl Korupsi

iabkan i Kalom dibawah ni
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I

8ADANPOM

HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

BALAI KALIBRASI
Bulan April 2025

A. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Keterangan :

Ul. Persyaratan
Pelayanan

U2. Sistem/Mekanisme/
Prosedur Pelayanan

U3. Waktu Penyelesaia

U4. Persyaratan
Pelayanan

US. Kesesuaian Produk
Pelayanan

Ué6. Kompetensi Petugas

U7. Perilaku Petugas

U8. Penanganan
Pengaduan

U9. Sarana & Prasarana

7 P
78. Indeks Persepsi yc Indeks Persepsi
Kualitas Pelayanan Anti Korupsi

(IPAK)

400

/

BADANPOM

HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

BALAI KALIBRASI
Bulan Mei 2025

A. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Keterangan :

Ul Persyaratan
Pelayanan

U2. Sistem/Mekanisme/
Prosedur Pelayanan

U3. Waktu Penyelesaia

U4. Persyaratan
Pelayanan

US. Kesesuaian Produk
Pelayanan

U6. Kompetensi Petugas

U7. Perilaku Petugas

U8. Penanganan

J uUs
Z) ° 93,33 Pengaduan

U9. Sarana & Prasarana
u7 Ue
93,33 ) 90,00

P %
,/B. Indeks Persepsi VC Indeks Persepsi

Kualitas Pelayanan Anti Korupsi
(IPKP) (IPAK)

371 .4

2. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)
a. Publikasi Hasil SKM

e balaikalibrasi.bpom - Following

9 balaikalibrasi.bpom Halo

Kepuasan Anda, Prioritas Kami! 4

Intip hasil survey kepuasan
masyarakat balai kalibrasi triwulan 2

yuk @

Terimakasih atas kepercayaan dan
masukan berharga anda, kami terus
berkomitmen serta meningkatkan
kualitas layanan dan profesionalisme
untuk memberikan pelayanan terbaik!
(4]

See translation

Qv

.i r Liked by yasmuttr and 9 others

@ Messag

a comment

e balaikalibrasi.bpom - Following

g balaikalibrasi.bpom Halo

Kepuasan Anda, Prioritas Kami! &4

Intip hasil survey kepuasan
masyarakat balai kalibrasi triwulan 2
yuk o

Terimakasih atas kepercayaan dan
masukan berharga anda, kami terus
berkomitmen serta meningkatkan
kualitas layanan dan profesionalisme
untuk memberikan pelayanan terbaik!
(4]

See translation

A

Liked by yasmuttr and 9 oth

@ Messagsg

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



9 balaikalibrasi.bpom - Following

9 balaikalibrasi.bpom Halo

Kepuasan Anda, Prioritas Kami! 4

BADAN POM

HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

BALAI KALIBRASI
Bulan Juni 2025

A. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Intip hasil survey kepuasan

masyarakat balai kalibrasi triwulan 2
yuk o

Keterangan :

Ul. Persyaratan Terimakasih atas kepercayaan dan

v Si:‘,:’:/'s:kmisme/ masukan berharga anda, kami terus
Prosedur Pelayanan berkomitmen serta meningkatkan

U3. Waktu Penyelesaian

U4, Persyaratan kualitas layanan dan profesionalisme

Pelayanan untuk memberikan pelayanan terbaik!
US. Kesesuaian Produk
Pelayanan L4

U6. Kompetensi Petugas
U7. Perilaku Petugas
U8. Penanganan
Pengaduan
U9. Sarana & Prasarana
See translation

@) W
7

/B Indeks Persepsi /C Indeks Persepsi T2
Kualitas Pelayanan Anti Korupsi 3 ‘
(IPAK) july 9

379 4 3718
@ ©

Liked by yasmuttr and 9 others

@ Messag

o

J balaikalibrasi.bpom

HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

balaikalibrasi.bpom Halo , yuk kita simak
BALAI KALIBRASI bersama hasil survey kepuasan masyarakat Balai Kalibrasi
Triwulan | 2025 triwulan pertama tahun ini!

Balai Kalibrasi berkomitmen selalu memberikan pelayanan

" IKM
A; Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM} terbaik kepada seluruh masyarakat dan pengguna layanan.

Pelayanan
U2. Sistem/Mekanisme/ .
=7 Prosedur Pelayanan 13w See translation
- U3. Waktu Penyelesaian
U4, Persyaratan
KM Pelayanan
92 8' US. Kesesuaian Produk
Pelayanan

U6. Kompetensi Petugas

U7, Perilaku Petugas
o Us.Penongoran
Frs
9250 ) o Sz pti
J oQv

u2
93,33 Keterangan :
u
9417 ’ UL, Persyaratan

/B Indeks Persepsi K: Indeks Persepsi i H
Kualitas Pelayanan Anti Kompsf’ 3 é Liked by yasmuttr and 9 others
(IPAK) A 7

3712 4 379 4
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b. Dokumentasi rapat pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM

Andri_Balai Kalibrasi i Nadhia Fitri Wijayanti
® (6 Whatshpp X @ Launch Meeting - Zoom X & Ruanglingkup - RPMK - Goog o/ Admin Area

> C % sapaapip.pom.go.id/admin/skm/dashboard SRS +4

@KollrasPPPOMN | € IDEAS _J. INFALABS | Admin of SIS  [¥ SIPANDAI B Jodwol Personil Klir.. (g No. Order Eksity ([l Template Dota Peala.

Responden SKM By Usia Responden SKM By Pekerjaan

ta Widara B Nadhia Fitri Wijayanti

CComments | Editing ~
Avrial i | ]
Ba i ; L8 £
B I Uvab x, X A H Normal No Spacing Heading 1 <
Paste "

Editing Dictate  Editor  Add-ins
S Av L~ A~ Ay A A v 4

Clipboard Font Styles E Voice | Editor  Add-ins

22 Indeks Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan

No.| Jenis Layanan | Jumian | persyar | Prosecur | waktu Proauk | Kompet | pertiaku | Aduan | Sarpras [ ikm per
| Respon | atan 3 Jenis
| den

Layanan

1" 242 | 9242 9091 | 9545 | 9545 | 9394 | 9327
Kallbrasi

Rerata IKM Per Unsur 9242 | 9242 9545 | 9545 | 9394

IKM Unit Layanan

Mutu Unit Layanan

Meeting @) Nadhia Fitri Wijayanti's

The shared content is fit to your screen. To see the

B criginal siz Original size" in the menu || 4
tashdig), l_Hem,

- AN-Ratna M Balai Kalibrasi ] Triana-Balai Kalibrasi

file Home Insert Draw Design Layout References Mailings Review View Help O Comments || Editing

B et e [ — | 183 2B

Paste & | Av Zv Avhav|A & | &~ B

Bzl

It
Normal No Spacing H ling 1
Seach: cading Editing Dictate  Editor  Add-ins

Clipboard Font o Parsgraph Styles Voice  Editor  Add-ins

perbaikan layanan kedepan:

Rencana Tindak jgung
No.|  Unsur Waktu
Lanjut Jawab

1 Persyaratan | Melakukan  evaluasi|  TWIV2025 | Katim Layanan
pelaksanaan  Kalibrasi Kalibrasi
exsitu

|

2 Kompetensi | Wemberkan pelathan|  TWII2026 | PJ Pelatian
teknis kalibrasi
L
Penambahan _ fuang | Sesuai reasesmen

lingkup sesuai dengan | KAN dengan
perencanaan estimasi TW Il
penambahan  ruang 2027
lingkup Balal Kalibrasi

periode 2025-2029

2.4 Tren Nilai SKM

Page10f21 1785words [[} Indonesian Text Predictions: On % Accessibility: Investigate

DlFocus B - 1

B Q search L;Eﬂﬂrﬁﬁs@e@ﬂ@“@ ~A® 3G9 Qe

09
24/07/20;
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Rina Azh_BK

W e oy

TR

Balai Kalibrasi .

8alai Kalib

Participants (1)
Frid s bt
ol vika septa widara (Me)
. Balai Kalibrasi (Host)
@ Nadhia riri wiayanti
tashdiq
D ancrisai kalibrasi
Balai Kalibrasi_Wanda
‘ BK_Faugi
0 v
m P3OMN-Ratna M
D rinanmn_ex
9 rriana ealai Kaiirasi

invite |

Unmute me
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c. Berita Acara FKP dalam rangka pembahasan rencana tindak lanjut

HADAN PENGAWAS 08AT DAN MAKANAN
BALAI KALIBRASI
Jalan Pemetakan Megara Mo. 223, lakarta 10560

BERITA ACARA HASIL FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKF)
BAL Al KALIBRAS!
BADAMN PEMGAWAS OBAT DAN MAKANAN

Padahanini, Kamis, 17 April 2025, telah dilaksanakan Forum Konsultasi Public Bals
Kalibrasi Badan Pengawas Obat dan Makanan. Berdasarkan hasil diskusi dan kepuiusan

bersama menyaiakan sebhagal berlout:
. - Usulan Rekomendasi Jangka Waldu
Ho.| [Identifikasi Masalah Perbaikan P Seeszian
1 Penyarmpaian Komunikasi diharapkan lebih 25

informasi terkait hasi kensisten dan Bebih  bak
kalibrasi masih bedum untuk setiap pengapman baik
korsisten untuk hasil maupun terkait gagal
dicomunikasikan pada pendaftaman

setiap pengajuan

Pimginan Unit Peny=lenggara Pelayanan dapat menerima identifkasi masalah, u=ulan
rekomendasi., [angha wakiy dan berkomitmen menindakdanjull rekomendasi perbaikan
tersebut sebagal upaya peninglatan kualias pelayanan publik.

Masyarakat dan siskehoider vang hadir akan melskukan pemantsiusn 4an mengawas
progress Gndalk lanjut perbakan yang dilakukan cleh Linit Penyelenggara Pelayanan sesuai
wsulkan relcomendasi dan jangka waldu penyelesaian yang telah disepakati bersama.

Demikian benta acara ini dibuat sebagaimana mesimya.
Jakarta, 17 Apnl 2025

Jenis
Mo Mamna Mo HP Kelamd Pewakilan Tanda Tangan
n [LIP}
1. | lbuDiana P 0812821 00B4T P Pengguna
Layanan sekaligus
Penwzkilan  Cunis '
Usaha (PT. Era
Ban Akurasindo)
2. | Rita Sefiawati | 081314224320 P Sigkeholder
Pelayanan Publik 7 .
{Fusiab BNN) (]

3. | Hamadhania | (82245886237 F Alcademis

{Politeknik AKA) ‘%‘
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4. | Fatimatus 09720003838 Organisasi
Zshro Masyarakat Sip apny
sekaligus Tokoh ol 1
Masyarakat . 'Eﬂlt"hr
(¥ ayasan T
Himmatun Ayat)
5. | Belinda 095252425211 Media Massa
Amanda (LB TV
Kepala Balal Kalibrasi. ¥.etua Tim Pelayanan Publik
Balai Kalibrasi,

Henry Handoyo. 5.5i.. M50

Py

Tashdig Anwanulloh, S Fam.. Apt.
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